Tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja

Asennustiimi Karhula Oy
Elainpuistontie 12
68300 Kalvia

2. Rekisterin nimi

Asiakas- ja yhteydenottorekisteri

3. Henkilétietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitelldan yhteydenottojen kasittelyyn, asiakassuhteen hoitamiseen seka palveluiden
tarjoamiseen ja kehittamiseen.

Tietoja kaytetaan erityisesti:
e Yhteydenottoihin vastaamiseen
e Tarjousten laatimiseen

e Asiakassuhteen hoitamiseen

4. Kasiteltavat henkilétiedot
Rekisterissa voidaan kasitella seuraavia tietoja:
e Nimi
e Sahkopostiosoite
e Puhelinnumero
e Yrityksen nimi

e Yhteydenottolomakkeella annetut tiedot (esim. hallitarpeet ja lisatiedot)

5. Tietojen lahteet



Tiedot saadaan suoraan asiakkaalta yhteydenottolomakkeen kautta.

6. Tietojen luovutus ja siirto
Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman rekisterdidyn suostumusta, ellei laki sita edellyta.

Tietoja voidaan kéasitelld teknisesti palveluntarjoajien toimesta (esim. verkkosivujen hosting), mutta
tietoja ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle ilman asianmukaisia suojatoimia.

7. Tietojen sailytysaika

Henkilotietoja sailytetaan niin kauan kuin se on tarpeellista yhteydenoton kasittelyn ja mahdollisen
asiakassuhteen hoitamisen kannalta, kuitenkin enintdan kohtuullisen ajan.

8. Rekisterin suojaus

Tietoja kasitellddn luottamuksellisesti ja ne on suojattu asianmukaisin teknisin ja organisatorisin
toimenpitein.

9. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisteroidylla on oikeus:
o Tarkastaa itsedan koskevat tiedot
e Pyytaa tietojen oikaisua tai poistamista
o Rajoittaa kasittelya
o Vastustaa kasittelya
o Tehda valitus valvontaviranomaiselle

Pyynnot tulee lahettaa rekisterinpitajalle kohdassa 1 mainittuihin yhteystietoihin.

10. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Pidatamme oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta tarvittaessa.

11. Yhteydenotot
Kaikki tietosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkdpostitse osoitteeseen:

janne.karhula@longhouse-hallit.fi
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